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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Obowigzujgce w umowach zawieranych
przez DORA METAL Sp. z 0. o.
z siedzibg w Czarnkowie
§1

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) okreslajg zasady zawierania i wykonywania umow
sprzedazy towaréw, ktérych producentem, importerem lub sprzedawca jest DORA METAL Sp. z 0. 0.z
siedzibg w Czarnkowie, ul. Chodzieska 27.

2. OWS stanowi integralng cze$¢ wszelkich umoéw sprzedazy Towardw zawieranych z Kupujgcymi
bedacymi przedsiebiorcami przez DORA METAL Sp. z 0.0. w tym réwniez umow zawieranych na skutek
pisemnego lub elektronicznego zamdwienia, sktadanego przez przedsiebiorce, ktéry dokonuje zakupu.

3. OWS s3 dostepne dla Kupujacego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie DORA
METAL Sp. z 0. 0. lub na stronie internetowej www.dora-metal.pl

4. Niniejsze OWS s3g uregulowaniem umownym wigzgcym strony w zakresie sprzedazy Towardw.
Strony wyfaczajg stosowanie innych wzorcéw umownych stosowanych czy ustalonych przez
Kupujacego.

5. Postanowienia zawarte w niniejszym OWS mogg by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie niniejszych OWS tylko
w zakresie uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

6. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo
przed postanowieniami OWS.

7. OWS nie sg kierowane do konsumentéw.
§2
Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

1. Sprzedajgcy — DORA METAL Sp. z 0. 0. z siedzibg w Czarnkowie, ul. Chodzieska 27; NIP 763-000-37-
07

2. Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza.

3. Termin ptatnosci — termin, po uptywie ktdrego naleznos¢ za Towar staje sie wymagalna.

4. Towar — rzeczy ruchome, ustugi, dobra, ktére majg by¢ sprzedane na podstawie umowy sprzedazy
zawartej pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym.

5. Zaméwienie — oferta zakupu Towardéw ztozona przez Kupujacego w formie co najmniej
dokumentowej, dostarczona osobiscie, listownie, faksem lub e-mailem.
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6. Potwierdzenie — sktadane w formie co najmniej dokumentowej oswiadczenie Sprzedajgcego o
przyjeciu Zamdwienia, ztozone Kupujgcemu po jego otrzymaniu, zawierajgce okreslenie co najmniej
ceny Towaru, sumarycznej wartosci zamdéwionego Towaru, terminu realizacji, miejsca i warunkéw
dostawy/odbioru oraz warunkéw ptatnosci.

§3

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajgcego, katalogach, broszurach, ulotkach,
reklamach i innych publikacjach — nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,
nawet jesli opatrzone zostaty ceng. Publikacje dotyczace produktow oferowanych przez Sprzedajgcego
majg charakter wytgcznie informacyjny, natomiast wzorce i prébki wystawiane przez Sprzedajgcego
majg charakter pogladowy i wystawienniczy. Szczegétowe dane techniczne podawane w publikacjach
moga w kazdym czasie ulec zmianie.

2. Zamoéwienie Kupujgcego powinno zawierac nastepujgce dane:
a) Nazwe Kupujacego wraz ze wskazaniem doktadnego adresu,
b) Nr NIP,

c) Wskazanie nr oferty, jesli dotyczy,

d) Okreslenie wskazanego Towaru nazwg handlowg lub symbolem, stosowanymi przez
Sprzedajgcego,

e) llos¢ zamdwionego Towaru,
f) Proponowany termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru Towaru.

3. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie Zamodwienia przez Kupujgcego
oraz Potwierdzenie Zamodwienia przez Sprzedajacego (poprzez e-mail, faks, list). Potwierdzenie
Zamodwienia oznacza, ze Sprzedajgcy otrzymat Zamowienie oraz przyjat je do realizacji. Ztozenie
Zamoéwienia przez Kupujgcego nie wigze Sprzedajacego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza milczacego
przyjecia Zamdwienia.

4. Ostateczng decyzje o terminie i warunkach dostawy/odbioru Towaru podejmuje Sprzedajacy w
tresci Potwierdzenia, chyba, ze Sprzedajgcy w catosci akceptuje propozycje Kupujacego w tym zakresie.

5. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie z realizacjg sprzedazy w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie
do prawdziwosci danych, o ktdrych mowa w § 3 ust. 2 OWS.

6. Anulowanie Zamdwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach, po
uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania Zamdwienia ze Sprzedajgcym. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, ktdre powstaty do momentu
anulacji — nie wiekszymi niz wartos¢ Zamdwienia.

7. Jezeli niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia przez Sprzedajacego nastgpita wskutek sity wyzszej,
Kupujgcemu nie przystuguje zadne roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub
nieterminowego wykonania umowy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie w
szczegoblnosci zdarzenia zwigzane z dziataniem sit przyrody, pozar, strajk, zamieszki, dziatania zbrojne,
embargo, ograniczenia energetyczne, dziatania wtadzy panstwowe].
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§4

1. W przypadku odmiennych ustalen miedzy stronami ceng Towaru jest cena wynikajgca z
Potwierdzenia Zamodwienia.

2. Ceny podawane przez Sprzedajacego sg zawsze cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek
od towardw i ustug wedtug stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.

3. Przy braku odmiennych uzgodniern obowigzujg zasady wysytki INCOTERMS oraz standardowe
opakowanie Sprzedajacego.

§5

1. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy Towaru w terminie wskazanym
w fakturze.

2. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedajgcego
podanym na fakturze.

3. W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujgcego w wyznaczonym terminie, Sprzedajacy
jest uprawniony do naliczania odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien
opd6znienia, wynikajacych z ustawy a takze zadania przedptaty na Towary z przyjetych juz do realizacji
nastepnych Zamdwien.

4. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowaznia Sprzedajgcego do
przerwania dostaw Towardw i wstrzymania realizacji juz przyjetych Zamowien. Sprzedajgcy moze
uzaleznié¢ wykonanie nowego Zamowienia ztozonego przez Kupujgcego, ktéry zalega z ptatnosciami lub
optaca faktury nieterminowo, od wpfaty zaliczki na poczet nowego Zamdwienia Kupujacego.

5. Kupujacy nie jest uprawniony do dokonania zaptaty za Towar poprzez potrgcenie wzajemnych
zaleznosci, chyba ze Sprzedajgcy wyrazi na to zgode w formie co najmniej dokumentowe;j.

6. Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za Towar w
ustalonym terminie.

7. Sprzedajacy nie przyjmuje zwrotu zakupionego Towaru, chyba, Zze co innego ustalg Strony na
podstawie odrebnego porozumienia.

8. Towary pozostajg wtasnoscig Sprzedajgcego do uiszczenia catkowitej zaptaty przez Kupujgcego.
§6

1. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie)
wynikajgce z roszczen Kupujgcego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdznier, spowodowane
dziataniem firmy transportowe;j.

2. Terminy dostawy wynikajgce z uzgodnien miedzy stronami, mogg ulec zmianie w przypadku zdarzen,
za ktdre Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Jezeli Kupujacy wydtuzy ustalony termin dostawy lub nie przyjmie Towaru, lub nie odbierze Towaru
w uzgodnionym terminie, Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami transportu, a takze
kosztami magazynowania w wysokos$ci 10PLN / m2 za kazdy dzieri przechowywania Towaru.
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4. Jezeli opbznienie w odbiorze Towaru przekracza dwa tygodnie lub jezeli Kupujgcy odmawia przyjecia
Towaru, stosuje sie zasady okreslone w § 3 ust. 5 OWS.

§7

1. Z chwilg wszczecia postepowania egzekucyjnego, upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do
Kupujacego, jest on zobowigzany oznaczy¢ Towar w sposdb wskazujacy istnienie zastrzezenia prawa
wiasnosci na rzecz Sprzedajgcego. W przypadku zajecia Towaru stanowigcego wtasnos$¢ Sprzedajacego
w toku postepowania egzekucyjnego skierowanego do majatku Kupujgcego, upadtosciowego lub
uktadowego, zobowigzany jest on niezwtocznie poinformowaé Sprzedajgcego o tym fakcie oraz
wspotdziatac przy realizacji jego praw wzgledem podmiotu dokonujgcego zajecia Towaru w ramach
wszelkich dostepnych srodkdw. Kupujacy na zadanie Sprzedajacego jest zobowigzany przekazac
niezwtocznie wszelkie informacje o tym, gdzie sg przechowywane Towary objete zastrzezeniem
wtasnosci.

§8

1. Sprzedajgcy udziela gwarancji na wyprodukowane przez niego Towary (zwang dalej: Gwarancja),
chyba ze opis oferty, opis Towaru, lub tres¢ Potwierdzenia stanowi inaczej. Okres Gwarancji wynosi 12
miesiecy liczagc od daty sprzedazy, chyba ze opis oferty, opis Towaru, lub tres¢ Potwierdzenia stanowi
inaczej. Gwarancja jest udzielana Kupujagcemu i obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
chyba ze opis oferty, opis Towaru, lub tres¢ Potwierdzenia stanowi inaczej.

2. Szczegbdtowe warunki Gwarancji okreslajg Warunki Gwarancji stanowigce zatgcznik do niniejszych
OWS.

3. Sprzedajacy nie udziela gwarancji na Towary niewyprodukowane przez Sprzedajgcego.
4. W ramach Gwarancji Sprzedajgcy moze dokonac w szczegdlnosci:

a) wymiany wadliwego Towaru,

b) naprawy wadliwego Towaru,

5. Zgtoszenie reklamacyjne w ramach Gwarancji powinno by¢ dokonane przez Kupujacego w formie
pisemnej z uwzglednieniem:

a) informacji o rodzaju, nazwie oraz dacie zakupu Towaru, a takze numerze seryjnym urzgdzenia o ile
Kupujacy posiada taki numer - Towaru, ktérego dotyczy zgtoszenie,

b) informacji o liczbie sztuk Towaru, ktérego dotyczy zgtoszenie,
c) skan faktury VAT obejmujacej zakup Towaru,

d) opis charakteru zgtaszanej wady Towaru,

e) date, miejsce i okolicznosci stwierdzenia wady,

f) dokumentacje zdjeciowa.

g) dane Kupujacego, w tym dane osoby kontaktowe;.
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6. Sprzedajacy moze zwrdcic¢ sie do Kupujacego o uzupetnienie informacji niezbednych do podjecia
decyzji co do dalszej procedury gwarancyjnej, jesli informacje przez Kupujgcego bedg niewystarczajgce
do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. W razie potrzeby Sprzedajgcy moze dokonaé inspekcji
Towaru w miejscu jego potozenia, a Kupujgcy powinien taka inspekcje umozliwi¢. Po uzyskaniu
niezbednych informacji od Kupujgcego, Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego czy konieczne jest
dostarczenie Towaru pod adres wskazany przez Sprzedajacego.

7.Kupujacy jest zobowigzany do zbadania Towaréw w momencie ich dostawy / wydania pod katem
wad oraz brakéw ilosciowych. Towary odebrane przez Kupujacego bez zastrzezer uwazane s3 za
Towary bez wad. Odbiér Towardw z zastrzezeniami powinien zosta¢ potwierdzony protokotem
odbioru, podpisanym przez przedstawiciela Kupujgcego oraz przewoznika (albo przedstawiciela
Sprzedajgcego, jesli Towar byt wydawany bezposrednio przez Sprzedajgcego). Kupujgcy zobowigzany
jest w terminie do 2 dni od dnia dostawy / wydania Towardw, zawiadomi¢ Sprzedajgcego o
ewentualnej niezgodnosci w zakresie ilosci lub jakosci dostarczonych / wydanych Towardw. Po uptywie
tego terminu Strony uznajg, ze Kupujacy otrzymat Towary w uzgodnionych ilosciach i jakosci.

8. Wszelkie wady jakosciowe, ktérych stwierdzenie przez Kupujacego nie byto mozliwe przy dostawie
/ wydaniu Towardw oraz wady ukryte, Kupujgcy powinien zgtosi¢ Sprzedajgcemu nie pdzniej niz w
ciggu 3 dni od ich wykrycia. Niedotrzymanie tego terminu zwalnia Sprzedajgcego z odpowiedzialnosci
gwarancyjnej i wszelkich roszczen za szkody wynikajgce z eksploatacji wadliwych Towaréw.

9. Sprzedajacy wykonuje swoje obowigzki wynikajgce z udzielonej Gwarancji w terminie do 14 dni od
dnia zgtoszenia u Sprzedajgcego, przy czym czas ten moze ulec wydtuzeniu z uwagi na dziatanie sity
wyzszej lub brak nalezytej wspotpracy ze strony Kupujgcego.

10. W razie uwzglednienia reklamacji, ostatecznego wyboru sSwiadczenia gwarancyjnego dokonuje
Sprzedajacy.

11. Ewentualne rdznice w wygladzie (wizualizacji) Towardéw na fotografiach (obrazkach, grafikach, itp.)
umieszczonych na stronach internetowych, prospektach informacyjnych itp. a ich rzeczywistym
wyglagdem, nie mogg stanowic podstawy jakichkolwiek roszczen Kupujgcego wobec Sprzedajacego.

12. Gwarancja obejmuje wytgcznie Towary uzytkowane lub przechowywane w sposéb prawidtowy,
zgodny z ich przeznaczeniem i z ewentualnymi instrukcjami lub zaleceniami Sprzedajgcego.

13. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé w stosunku do Kupujgcego tylko za wine umysing i razace
niedbalstwo i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Kupujgcego ani
za jakakolwiek inng szkode, jakg Kupujacy poniesie w wyniku niewykonania lub nienalezytego umowy.

15. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne powinny by¢ dokonywane na nastepujacy adres mailowy:
handlowy@dora-metal.pl

16. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za
Towary wobec Kupujgcego zostaje wytgczona.
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§9

Sprzedajgcy jest administratorem danych osobowych Kupujgcego oraz oséb dziatajgcych w imieniu
Kupujacego przetwarzanych w zwigzku ze sktadaniem Zamodwienia i wykonaniem umowy sprzedazy.
Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w polityce
prywatnosci Sprzedajgcego, dostepnej pod adresem: https://www.dora-metal.pl/rodo/

§10

Warunki handlowe zaoferowane Kupujgcemu oraz ceny Towaréw stanowig tajemnice handlowa
Sprzedajgcego. Kupujgcy nie moze bez zgody Sprzedajacego, wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, przekazywaé wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku kontaktéw handlowych
ze Sprzedajgcym osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg handlowsa.

§11

1. Prawem wtasciwym do rozstrzygania sporéw miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym jest prawo polskie.
Wytacznie whasciwe do rozstrzygania spordow sg polskie sady powszechne.

2. Teksty umowy sprzedazy, OWS i dokumentéw gwarancyjnych (jesli je sporzadzono w jezyku polskim)
w jezyku polskim sg wersjg oryginalna.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na waznos¢ pozostatych.

5. Strony beds dazy¢ do polubownego zatatwiania wszelkich sporow wyniktych w zwigzku z
wykonaniem umodw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego
zatatwienia sprawy wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sgd wtasciwy dla miejsca siedziby
Sprzedajgcego.

6. Niniejsze OWS stosuje sie do Zamdwien ztozonych od dnia 01 lutego 2024 r.

Zatacznik:

Ogdlne Warunki Gwarancyjne Dora Metal
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