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WARUNKI GWARANCJI

1. Dora Metal Sp. z 0.0. zwana dalej Gwarantem obejmuje gwarancjg produkty wytgcznie na terenie
Polski.
2. Uprawnionym w zakresie gwarancji jest Sprzedawca oraz podmiot, ktéry zakupit Produkt od

Sprzedawcy i jest w jego posiadaniu, zwany dalej ,Uzytkownikiem”. Podmiot, ktéry sprzedat
Uzytkownikowi Produkt zwany jest dalej Sprzedawca.

3. Gwarant zapewnia, ze wydaje Sprzedawcy wyréb sprawny i spetniajgcy wymagania zgodnie z
jego przeznaczeniem.

4. Gwarant udziela Sprzedawcy petnej 12 miesiecznej gwarancji na Produkt, poczawszy od daty
wydania Produktu Sprzedawcy (gwarancja podstawowa). W przypadkach wydiuzonej gwarancji
powyzej 12 miesiecy Uzytkownik zobowigzany jest do zlecenia Gwarantowi wykonanie ptatnego
przegladu eksploatacyjnego Produktu. Przeglad musi nastgpi¢ przed uptywem 12 miesigca od
dnia wydania Produktu Sprzedawcy a jego nieprzeprowadzenie skutkuje wygasnieciem
wydtuzonej gwaranciji z ostatnim dniem gwarancji podstawowe;j.

5. Wszystkie niesprawnosci Produktu Uzytkownik musi niezwtocznie zgtosi¢ Sprzedawcy. Zgtoszenie
musi nastgpi¢ nie pdzniej niz terminie 7 dni od daty wykrycia niesprawnosci. Brak zgtoszenia w
wyzej wymienionym terminie skutkuje wygasnieciem gwarancji. Sprzedawca zobowigzany jest do
niezwtocznego dopetnienia pisemnego zgtoszenia u Gwaranta.

6. Uzywanie wadliwego Produktu moze doprowadzi¢ do dalszych uszkodzeh. Za szkody wynikte w
trakcie uzywania przez Nabywce wadliwego Produktu Gwarant nie odpowiada

7. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia produktdow spozywczych, medycznych,
chemicznych w wyniku awarii Produktu.

8. Dokument zakupu przez Sprzedawce lub Karta Gwarancyjna stanowg podstawe do wykazania
przystugujacych uprawnien z tytutu gwarancji.

9. Sprzedawca zobowigzany jest do przekazania Karty gwarancyjnej wraz z Instrukcjg Obstugi
Uzytkownikowi.

10. Wazna Karta gwarancyjna musi zawiera¢ date sprzedazy oraz nazwa Gwaranta (piecze¢ firmowa)
— bez skreslen i poprawek.

11. Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia u Gwaranta. W razie braku mozliwosci naprawy Produktu zostanie on wymieniony na
inny, wolny od wad. W przypadku gdy naprawa wymaga importu czesci zamiennych termin
usuniecia usterki moze ulec wydtuzeniu o czas okreslony przez Gwaranta.

12. Wszystkie naprawy w okresie gwarancyjnym muszg by¢ realizowane przez wskazany pisemnie
przez Gwaranta Autoryzowany Serwis.

13. Jezeli w okresie gwarancji zostanie wykonanych 6 istotnych napraw (przez osoby upowaznione) i
wystgpi kolejna wada, Produkt zostanie wymieniony na wolny od wad, a okres gwarancji zostanie
wydtuzony o czas, w jakim sprzet nie mogt by¢ uzywany.

14. Jezeli Uzytkownik nie udostepni Produktu zgtoszonego do naprawy we wskazanym przez
Gwaranta terminie, czas wykonania haprawy gwarancyjnej ulega wydluzeniu o czas
Nieudostepnienia sprzetu.

15. Produkt zwracany w przypadkach opisanych w pkt. 11 warunkéw gwarancji, powinien byc¢
kompletny i opakowany w sposéb zabezpieczajacy przed uszkodzeniem.

Do Produktu powinna by¢ dotgczona Karta Gwarancyjna, dokument zakupu przez Sprzedawce
lub dokument zakupu przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze zwrdci¢ Produkt jedynie po uprzednim uzgodnieniu tego z Gwarantem.

16. Gwarancja wygasa jezeli :
- podigczenia Produktu dokonaty osoby nieupowaznione lub dokonano tego niezgodnie z
instrukcja
- w Produkcie dokonane zostaty naprawy lub przerébki przez osoby nieupowaznione

- usterka powstata wskutek uchybien lezacych po stronie Sprzedawcy badz Uzytkownika
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17. Gwarancja nie sg objete usterki wynikajgce z:
- uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem
- nieprzestrzegania podstawowych zasad eksploatacyjnych zawartych w instrukcji obstugi (np.
uzytkowania w niestosownej temperaturze otoczenia bgdz wilgotnosci)
- zaniechania czynnosci, do ktérych wykonania zobowigzany jest Uzytkownik w ramach instrukcji
obstugi (np. czyszczenie skraplacza itp.)
- dziatania sit zewnetrznych przyktadowo takich jak przepiecia w sieci, wyladowania lub opady
atmosferyczne
- uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych produktu
- uszkodzeh powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania, konserwacji Produktow
niezgodnie z Instrukcjg Konserwacji Produktow ze Stali Nierdzewnej stanowigcej Zatgcznik nr. 1
do Warunkéw Gwarangciji.
- uszkodzeh podczas transportu
18. Z gwarancji wylaczone sg nastepujgce elementy i podzespoty:
- uszczelki
- bezpieczniki
- zrodta Swiatta (zarowki, tasmy LED itp.)
- wszelkie elementy szklane i ceramiczne
- promienniki szklane i ceramiczne

19. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu przez Uzytkownika Produktu  badz
stwierdzenia ingerencji w Produkt przez nieautoryzowany serwis lub zgtoszenia dokonanego po
uptywie okresu gwarancji koszty dojazdu wraz z kosztami naprawy ponosi uzytkownik Produktu w
petnej wysokosci.

20. Wszelkie naprawy dokonane w Produkcie muszg by¢ udokumentowane w formie protokotu z
naprawy podpisanym obustronnie przez Uzytkownika i Autoryzowanego serwisanta. Protokot
powinien zawiera¢ opis naprawy, przyczyne uszkodzenia oraz wykaz wymienionych czesci.

21. W przypadku przerwy w pracy Produktu powyzej 90 dni w okresie trwania gwarancji Uzytkownik
zobowigzany jest do zlecenia Gwarantowi wykonania ptatnego przegladu eksploatacyjnego
Produktu.

22. W stosunkach miedzy przedsiebiorcami, zgodnie z art.558 Kodeksu Cywilnego wytgczona zostaje

rekojmia, chyba, ze strony postanowig inaczej lub szkoda wynika z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa Dora Metal Sp. z 0.0.”

23. W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie beda miaty
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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Zatacznik nr 1 do warunkéw gwarancji
INSTRUKCJA KONSERWACJI PRODUKTOW ZE STALI NIERDZEWNEJ

W produktach firmy DORA METAL uzyta jest ogdlnie stosowana w przemysle gastronomicznym
stal nierdzewna. Jak kazdy inny materiat w trakcie eksploatacji musi by¢é czyszczony i
konserwowany.

Dla zachowania przez stal nierdzewng w czasie eksploatacji pierwotnego wyglagdu zabrania sie
prowadzenia w jej bezposredniej bliskosci prac remontowo — montazowych polegajacych na:

- wierceniu, szlifowaniu, cieciu i spawaniu metali -tynkowaniu, malowaniu, uktadaniu posadzek itp.
Powyzsze prace mogg prowadzi¢ do zanieczyszczen powierzchni blach czgsteczkami zelaza,
zaprawy cementowej, farby i w konsekwencji powstania ognisk korozji, osadéw oraz brgzowych
nalotéw

Przedstawione ponizej zjawiska i przypadki :

-osadzanie sie na powierzchni takich czynnikéw jak sole, barwniki, kwasy ttuszczowe zawarte w
wodzie lub parze wodnej,

-uzycie do bezposredniego mycia preparatow chemicznych zawierajgcych sktadniki takie jak chlor,
niektore roztwory kwaséw zwtaszcza kwasu solnego itp.,

-uzycie do mycia posadzek srodkéw zawierajgcych chlor, siarke lub roztworéw kwaséw, ktoérych
tlenki na skutek odparowania i réznicy temperatur mogg osiadac¢ na powierzchni blach
-osadzanie sie na powierzchni stali nierdzewnej czgstek zelaza (np. z wiercenia lub szlifowania
stali zwyktej), ktére w potgczeniu z wodg korodujg tworzgc brgzowe plamy i punkty

mogg powodowaé powstawanie na powierzchni blach przebarwien w kolorze brgzowym, do
ztudzenia przypominajgcych slady korozji.

Pierwsze uzytkowanie

Produkty nierozpakowane powinny by¢ przechowywane w miejscach nie nastonecznionych w
temperaturze pokojowej. Przed pierwszym uruchomieniem nalezy usungé z blach folie ochronng,
resztki kleju usung¢ srodkiem do czyszczenia i konserwacji stali nierdzewnej. Nie nalezy czyscic¢
produktéw kwasem, poniewaz wchodzi on w reakcje z blachg i powoduje pojawienie sie trudnych
do usuniecia plam oksydacyjnych.

Uwagi ogéine

Usuwanie zanieczyszczen powstatych na produktach nalezy do standardowych czynnosci
konserwujgcych produkt. W przypadku urzgdzen elektrycznych przed rozpoczeciem czyszczenia
urzadzenie nalezy KONIECZNIE odtgczy¢ od sieci. Do mycia nie nalezy uzywac¢ strumienia wody
a jedynie wilgotnej sciereczki Podczas konserwacji nalezy uzywac $rodki ochrony osobistej
(rekawice ochronne, okulary). Po umyciu urzgdzenia elektrycznego, przed podigczeniem do sieci
elektrycznej, produkt pozostawi¢ do catkowitego wyschniecia. Zabrania sie czySci¢ gorgce
urzgdzenie — przed czyszczeniem nalezy je zawsze wychtodzi¢

Czyszczenie i konserwacja

W przypadku lekkich i srednich zabrudzen powierzchnie blach nalezy umy¢ wodg i zastosowaé
ogolnie dostepne $rodki do mycia i konserwacji stali nierdzewnej, przy pomocy gabki lub szmatki
pocierajgc w kierunku zgodnym z kierunkiem szlifu. Przy wyborze srodkéw chemicznych do
czyszczenia nalezy kazdorazowo zwracaé uwage czy w instrukcji uzytkowania srodka jest zapis
.Stosowa¢ do stali nierdzewnej” i nalezy sie oraz stosowania sie $cisle do niej. Po
kazdorazowym myciu nalezy stal konserwowacé. Silne utrwalone zabrudzenia, ktérych nie mozna
zmy¢ nalezy usung¢ mechanicznie przy pomocy materiatow scierajgcych typu witdknina szlifierska
pocierajgc zawsze w kierunku szlifu. Nie nalezy stosowaé drucianych szczotek lub innych
materiatéw na bazie stali weglowe;j.
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